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Login

Rufen Sie bitte im in Ihrem Browser die Seite XXX auf.

« Berliner
# Wasserbetriebe

Hier kdnnen Sie sich
w mit Ihren Zugangs-
daten anmelden.

Benutzername

Willkommen im Testsystem H2PRO.
Bitte alle Fehlerim Jira
dokumentieren. Vielen Dank!

Sie haben Fragen? Schreiben Sie uns
einfach {iber den Button "Kontakt
aufnehmen". Wir sind gerne fiir Sie
da.

H,PRO das Portal fiir Hausverwaltungen

Anmeldung m Kontakt aufnehmen Das erste Mal hier?

Loggen Sie sich hier mit lhren
Zugangsdaten ein.

Haben Sie noch keine Zugangsdaten
bekommen, wenden Sie sich bitte an

uns. Sie kdnnen dazu das
nebenstehende Kontaktformular

Passwort
benutzen.

Zugangsdaten vergessen >

Anmelden >

Kontakt aufnehmen >

Impressum  Datenschutz ~ Kontakt

Sie gelangen auf die Startseite und kénnen sich nun mit lhrem Nutzernamen und Passwort anmel-
den.

Berliner
Wasserbetriebe

Administrator Backoffice

Benutzerdaten 3ndem >

a

Meine Akti

Passwort Sndern >

Zihlerstandsmeldung

Hier ktinnen Sie flr alle
ableserelevanten Zihler die
Zahlerstnde mitteilen.

Bestandsiibersicht Online-Bescheide

Nutzeranleitung/H?PRO-Apps

gri ung

Hier finden Sie sine Ubersicht tber
Ihre Bescheide

Hier kiinnen Sie [nre Zshler einsehen. Hier kidnnen Sle Verwaltungsgruppen Hier kiinnen Sle Ihre Aktionen

und Untemutzer pflegen. sinszhen

Hier finden Sie die Nutzeranleitung.

Esist eine Turnusablesung offen.

Hier melder. Sie kfinnen auch die mobilen Apps fir

Android und i05 nutzen,
Es sind derzelt kelne

Zwischenablesungen mit

Abrachnung offen.

I
— i 2

Anschliefend befinden Sie sich in Threm persénlichen Bereich des Portals. Von hier kénnen Sie alle
Funktionen des Portals nutzen.
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2. Zdhlerstandsmeldung

2.1. Massenprozess

In Threm persodnlichen Bereich kdnnen Sie jederzeit unter ,,Zdhlerstandsmeldung” einsehen, ob of-
fene Jahresablesungen vorhanden sind.

Mit einem Klick auf ,weiter” im Feld, gelangen Sie direkt zur Zahlerlbersicht und kénnen den Prozess
starten.

# Berliner
Wasserbetriebe

% | [ Z3hlerstandsmeldung ﬁw Bestandsiibersicht Online-Bescheide @ Zugriffsverwaltung @) Meine Aktionen > Abmelden

©37:52

Passwort dndern >

(0 ]

Hierkénnen sie fir alle Bestandsiibersicht Online-Bescheide Zugriffsverwaltung
ableserelevanten Zahler die

Zihlerstande mitteilen.

Zihlerstandsmeldung

Hier kénnen Sie Ihre Zdhler einsehen. Hier finden Sie eine Ubersicht iiber Hier kdnnen Sie Verwaltungsgruppen

Es ist eine Turnusablesung offen. 1 Thre Bescheide und Untemutzer pflegen.

Hier melden.

Es sind derzeit keine
Zwischenablesungen mit 2
Abrechnung offen.

a

Meine Aktionen Nutzeranleitung/H*PRO-Apps
Hier kénnen Sie Inre Aktionen Hier finden Sie die Nutzeranleitung.
einsehen

|| Sie kdnnen auch die mobilen Apps fir

Als 1. sollten Sie fir die Erfassung von Jahreszahlerstanden den entsprechenden Filter unter ,, Ab-
lesegrund” auswahlen. AnschlieRend muss der Filter mit einem Klick auf ,,Suche” bestatigt werden.

-~ Zdhlerstandsmeldung é—l Bestandsiibersicht Online-Bescheide @ Zugriffsverwaltung @ Meine Aktionen

Zihlerstandsmeldung &

Verbrauchskontonummer: Z3hlernummer:

Ablesegrund: Bitte auswahlen v

Zwischenablesung

PLZ, Ort: Strale, Hausnummer:

Zwischenablesung mit Abre

lahresablesung

Eichjahr: = S Referenz:
e
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Nun werden alle Zahler aufgelistet, fiir die ein Jahreszahlerstand mitgeteilt werden muss. Bitte be-
achten Sie, dass die Anzeige iber mehrere Seiten erfolgt.

& | [ Zahlerstandsmeldung | #%, Bestandsibersicht Online-Bescheide o Zugriffsverwaltung @) Meine Aktionen (> Abmelden
ETE—
Verbrauchskontonummer Ort #  Hausnr. Zusatz ¥ PLZ #  Str. # Zghlernummer % Eichjahr & Referenz + Ver uppe * blesegrund +
200306920 Berlin 52 12459 Wattstr. 153400723 2015 1181 Jahresablesung
200286812 Berlin 30 12459 Helmholtzstr. 153400769 2015 1181 Jahresablesung
200306922 Berlin 1 12459 Otto-Kriiger-Zeile 153400770 2015 1181 Jahresablesung
200286810 Berlin 53 12459 Wattstr. 153602229 2015 1181 Jahresablesung
200288647 Berlin 41 -51 12277 Welterpfad 163401020 2016 1181 Jahresablesung
200288663 Berlin 125 -1258 12359 Malchiner Str. 1662004877 2016 1181 Jahresablesung
200288664 Berlin 1 -1B 12359 Bruno-Taut-Ring 1662004973 2016 1181 Jahresablesung
200288678 Berlin 6 -BA 12359 Gutschmidtstr. 1662004978 2016 1181 Jahresablesung
200288677 Berlin 2 -4A 12359 Gutschmidtstr. 1662004979 2016 1181 Jahresablesung
200288668 Berlin 6 12359 Bruno-Taut-Ring 1662004994 2016 1181 Jahresablesung
> »
|: Aktion wihlen v (Eintrag: 1- 10 von 259, Seite: 1 von 26) 10[v]

Scrollen Sie bitte im Bildschirm ganz nach oben. Auf der rechten Seite finden Sie mehrere kleine
Icons. Um nun alle Zahler auf einmal auszuwahlen, kdnnen Sie diese mit dem folgenden Button mar-
kieren.

Meine Aktionen (=» Abmelden
L)

Eichjahr: Bitte auswihlen v

Auswahl zurilicksetzen

s Eichjahr = Referenz = Verwaltungsgruppe = Ablesegrund +

Nun werden alle Zahler automatisch markiert.
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Flr die Massenverarbeitung alle Zahler kdnnen Sie sich eine Excelliste mit allen markierten Zahlern
herunterladen. Gehen Sie dazu an das untere Ende des Bildschirms und wéhlen Sie auf der linken
Seite ,,Zahlerliste herunterladen” aus.

< [N < I < (R < [ < |

(< [N < B < i <

|

Verbrauchskontonummer % Oort #

. Aktion wahlen

Zadhlerliste herunterladen

Hausnr., = Zusatz = PLZ =

Str. =

mpres zahlerliste hochladen

Speichern Sie diese Liste einmal bei sich ab. Im Anschluss kénnen Sie in den Spalten ,,Zahlerstand

neu” und ,Ablesedatum neu” lhre Ableseergebnisse erfassen.

J K L M N (0]
Zahlerstand alt  |Ablesungalt ||Zahlerstand neu |Ablesedatum neu JVerbrauch aktuell |Verbrauch Vorperiode
8155 31.12.2018 2533
3000 22.10.2020 1573
5990 31.12.2018 2119
5400 31.12.2018 1814
5690 27.10.2020 3188
4366 31.12.2018 1369
3265 31.12.2018 1366
7457 31.12.2018 2673
7108 31.12.2018 2670
7092 31.12.2018 2455
6093 31.12.2018 2206
7234 31.12.2018 2833
7825 31.12.2018 3177
8961 31.12.2018 3418
8240 31.12.2018 3192
10036 31.12.2018 3791
9856 31.12.2018 3883

Seite 6 von 19




Achtung! Beachten Sie die folgenden Hinweise!
Wichtige Hinweise:
e Loschen Sie keine Zeilen/Spalten
e Fligen Sie keine neuen Zeilen/Spalten ein
e Verandern Sie nicht die vorgegebene Reihenfolge
e Andern Sie keine Inhalte (Zdhlernummern, Verbrauchskontonummern, Anschriften...)
e Hat ein Zahler keinen Verbrauch, tragen Sie bitte denselben Zahlerstand wie im Vorjahr ein,
keine ,,0“
e Sie erhalten nach dem Hochladen lhrer Liste eine Plausibilitatspriifung. Hier kdnnen Sie
Grinde fur Abweichungen angeben.

*Bestehen Unstimmigkeiten bei Ihren Daten, kontaktieren Sie uns einfach telefonisch unter unserer
Servicenummer oder per Mail/Gber den Kontakt im Portal.

Ilhre Excelliste konnen Sie jederzeit im Portal hochladen, auch wenn noch Ableseergebnisse fehlen.
Diese konnen Sie jederzeit ergdanzen und die Liste erneut hochladen. Vom Portal werden nur die Zah-
lerstiande Gbermittelt, die neu dazugekommen sind.

Um lhre Liste hochzuladen, gehen Sie im Prozess Zahlerstandsmeldung an das untere Linke Ende |h-
res Bildschirms und wéahlen hier ,, Zdhlerliste Hochladen” aus.

200286510 Berlin 53 12459 Wattstr.
200238647 Berlin 41 -51 12277 Welterpfad
200288663 Berlin 125 -1258 12359 Malchiner 5tr.
200288664 Berlin 1 -1B 12359 Bruno-Taut-Ring
2002886738 Berlin 6 -BA 12359 Gutschmidtstr.
200288677 Berlin 2 -4A 12359 Gutschmidtstr.
200288668 Berlin 6 12359 Bruno-Taut-Ring

Aktion wahlen b

Zahlerliste hochladen

B TP NS el A

mpressum  Datenschutz  Kontakt

Alle plausiblen Zahlerstande werden direkt in unser Abrechnungssystem Uibergeben. Fir alle unplau-
siblen Stande muss eine Plausibilitatsprifung erfolgen (siehe SeiteXX).
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2.2 Einzelerfassung

Klicken Sie im Prozess ,,Zdhlerstandsmeldung” auf das gewiinschte Verbrauchskonto und wahlen
,Zahlerstandsmeldung” aus.

Verbrauchskontonummer % ort + Hausnr. = Zusatz = PLZ =
200306920 Berlin 52 12459
200286812 Berlin 30 12459
200306922 Berlin 1 12459

Zihlerstandsmeldung
20028 Verbrauchshistorie anzeigen :rlin 41 -51 12277
200288663 Berlin 125 -125B 12359
200288664 Berlin 1 -1B 12359

Sie gelangen automatisch in die Direkterfassung und kdnnen den gewiinschten Zdhlerstand mitteilen.

Jahresablesung

= m?

. i 5
153602229 (Wasser) Letzte Ablesung : 31.12.2018 Letzter Stand : 4.366 m
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Es ist ebenfalls moglich mehrere Objekte zur Einzelerfassung auszuwdhlen. Klicken Sie dazu in das
graue Feld vor den entsprechenden Verbrauchskontonummern um diese zu markieren. AnschlieRend
kénnen Sie ganz unten links im Bildschirm ,,Zahlerstande erfassen” auswahlen.

200286810 Berlin 53 12459

\

200288663 Berlin 125 -125B 12359

200288677 Berlin 2 -48 12359
200288668 Berlin [ 12359
Aktion wihlen -

Zahlerstdnde meldenl
Zahlerliste herunterladen
pres 7ihlerliste hochladen t

AnschlieBend gelangen Sie ebenfalls automatisch zur Direkterfassung.
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2.3 Plausibilitatspriifung

Im Anschluss an Ihre Zahlerstandsmeldung erhalten Sie eine Auflistung aller unplausiblen Zahler-
stdnde. Sie haben die Moglichkeit Ihre Eingabe noch einmal zu korrigieren oder einen Grund fir die
Verbrauchsabweichung anzugeben.

03.11.2020 = 3280 m | @
Bitte auswahlen v Letzte Ablesung : 31.12.2018 Letzter Stand : 3.265 m?*

Bitte auswahlen - 03.11.2020 = 8690 m* | @
0 | Letzte Ablesung : 31.12.2018 Letzter Stand : 7.108 m*

Bitte auswihlen - 03.11.2020 = 10520 m | @
o | Letzte Ablesung : 31.12.2018 Letzter Stand : 7.092 m*

Sollte kein passender Grund in der vorgegebenen Auswahl enthalten sein, kdnnen Sie das Feld ,,sons-
tiges” auswahlen. Hier haben Sie die Moglichkeit einen kurzen Freitext zu formulieren.

Sonstiges (bitte angeben) -
03.11.2020 = 3280 m | @
Aufgrund von Bauarbeiten wenig Verbrauch
Letzte Ablesung : 31.12.2018 Letzter Stand : 3.265 m?
Bitte auswahlen = 03.11.2020 = 8690 m* | @
o | Letzte Ablesung : 31.12.2018 Letzter Stand : 7.108 m?
Bitte auswahlen - 03.11.2020 = 10520 m | @
o | Letzte Ablesung : 31.12.2018 Letzter Stand : 7.092 m?
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3. Verbrauchshistorie

Sie haben jederzeit die Moglichkeit sich die Verbrauchshistorie der einzelnen Zadhler anzeigen zu las-
sen. Die Funktion steht sowohl im Meniipunkt , Zdhlerstandsmeldung” sowie in der ,Betandsiiber-
sicht” zur Verfligung.

Mit einem Rechtsklick auf die gewiinschte Zeile erhalten Sie die Auswahl ,Verbrauchshistorie anzei-

“"

gen”.

Verbrauchskontonummer = ort = Hausnr. = Zusatz = PLZ =
200324476 Berlin 80 C 10405
200323513 Berlin 38 13088
200323511 Berlin 36 13088

200324013 Berlin 83 13055

Nachfolgend erhalten Sie die Ubersicht aller Verbrauchs- und Abrechnungszeitrdume/-daten zum
ausgewahlten Zahler.

Details zum Verbrauch

Verbrauch Zahler 1443393

2000

1.685 m?
1.552 m? 1.567 m*

1500

1000

500
ZHIIF

[

Gl 01.2019-31.12.2019 20.02.2018 - 31.12.2018 01.01.2018 - 19.02.2018 01.01.2017 - 31.12.2017

Verbrauch Nicht angegeben

@ Verbrauch
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4. Bestandsliste/-libersicht

In Threm persoénlichen Bereich kdnnen Sie sich mit der Auswahl des Menlpunktes , Bestandsiiber-

sicht” eine Ubersicht lhres Gesamtbestandes anzeigen lassen oder herunterladen. Hier finden Sie so-
wohl ableserelevante (Zahler die von Ihnen selbst abgelesen werden) als auch nicht ableserelevante
Zahler (Zahler die sich in der Schacht-, Funkt- oder Auftragsablesung befinden).

Berlii

# ner
# Wasserbetriebe

Zahlerstandsmeldung

é“ Bestandsiibersicht

Online-Bescheide

@ Zugriffsverwaltung

@) Meine Aktionen

L Administrator Backoffice

Benutzerdaten dndern >

Passwort ndern >

01 2

Zihlerstandsmeldung
Hier kénnen Sie fir alle
ableserelevanten Z&hler die

Zahlerstande mitteilen.

Es ist eine Turnusablesung offen.

a
(=3

Bestandsiibersicht

Hier kdnnen Sie lhre Z3hler einsehen.

Online-Bescheide

Hier finden Sie eine Ubersicht iber
Ihre Bescheide

Zugriffsverwaltung

Hier kdnnen Sie Verwaltungsgruppen
und Unternutzer pflegen.

Hier melden.

Es sind derzeit keine
4 Zwischenablesungen mit
Abrechnung offen.

" T

a

Meine Aktionen

TN

E

Nutzeranleitung/H?PRO-Apps.

Hier kénnen Sie Inre Aktionen
| einsehen

Hier finden Sie die Nutzeranleitung.

|| Siekdnnen auch die mobilen Apps fiir

Wie bei der Zahlerstandsmeldung haben Sie die Méglichkeit anhand unterschiedlicher Filter nach be-
stimmten Objekten/Z&dhlern zu suchen. Sie kénnen sich sowohl deine vorgenommene Auswahl an
Zahlern oder den Gesamtbestand als Excelliste herunterladen. Markieren Sie die gewilinschten Zeilen
oder Nutzen Sie oben rechts im Bildschirm das Icon um alle Zahler zu markieren.
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@] Meine Aktionen (» Abmelden

Eichjahr: Bitte auswihlen v

Auswahl zuriicksetzen

r - Eichjahr = Referenz = Verwaltungsgruppe = Ablesegrund =

Nachdem die entsprechenden Zeilen markiert wurden, kénnen Sie nun unten links im Bildschirm mit
einem Klick auf ,,Bestandsliste herunterladen” eine Excelliste erzeugen.

v |Verbrauchskontonummer Ort $  Hausnr. = Zusatz * PLZ *

S T < (R < [ < [ < |

< [ < (R < [N <

Alktion wihlen -
|| Bestandsliste herunterladen

Kleiner Tipp: Wenn Sie z.B. nach dem Eichjahr filtern, kénnen Sie sich jederzeit einen Uberblick ver-
schaffen ob und wann lhre Privatwasserzahler gewechselt werden mussen.
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5. Anzeige |Ihrer Bescheide

Ihre Geblihrenbescheide kdnnen Sie jederzeit online einsehen und abspeichern. Wahlen Sie dazu ein-
fach im Hauptmeni das Thema ,,Online-Bescheide” aus.

# Berliner
Wasserbetriebe

-~ Zahlerstandsmeldung ﬁ-‘ Bestandsiibersicht Online-Bescheide ~ @ Zugriffsverwaltung @) Meine Aktionen I Abmelden

©37:52

Passwort dndern >

(0 ]

Zihlerstandsmeldung

Hier kénnen Sie fiir alle

Bestandsiibersicht Online-Bescheide Zugriffsverwaltung
ableserelevanten Zahler die
Zihlerstinde mitteilen.
Hier kénnen Sie Ihre Zdhler einsehen. Hier finden Sie eine Ubersicht iiber Hier kdnnen Sie Verwaltungsgruppen
rl Ihre Bescheide und Unternutzer pflagen.

Es ist eine Turnusablesung offen.
Hier melden.

Es sind derzeit keine
Zwischenablesungen mit
Abrechnung offen.

:
d
. T }\

a

Meine Aktionen Nutzeranleitung/H*PRO-Apps

Hier kénnen Sie lhre Aktionen Hier finden Sie die Nutzeranleitung.
einsehen

|| Sie kinnen auch die mobilen Apps fiir

Auch hier haben Sie die Moglichkeit nach unterschiedlichen Kriterien zu Filtern und nach bestimmten
Bescheiden zu suchen. Mit einem Klick auf die entsprechende Zeile des gewlinschten Verbrauchskon-
tos/Objektes konnen Sie die Geblhrenbescheide als PDF 6ffnen und auch speichern.

F Zéhlerstandsmeldung é1 Bestandsiibersicht Online-Bescheide | o~ Zugriffsverwaltung @) Meine Aktionen C» Abmelden
Online-Bescheide &
Verbrauchskontonummer: Bescheidnummer: Bescheiddatum: von - | bis
PLZ, Ort: StraRe: Hausnummer, Zusatz:
Referenz:
Verbrauchskontonummer % Oort = Hausnr. & Zusatz = PLZ # Str. = Beschei = Beschei s Referenz = stomiert &
[ > 200500176 Berlin &0 13125 Achillesstr. 410000295149 07.08.2023 0934/340024 ja
[ > 200500176 Berlin 80 13125 Achillesstr. 410000295148 07.08.2023 0934/340024 j2
@ > 200509176 Berlin 80 13125 Achillesstr. 410000295147 07.08.2023 0934/340024 ja
[ > 200509176 Berlin 80 13125 Achillesstr. 210000938655 01.08.2023 0934/340024 ja
M > 200509176 Berlin 80 13125 Achillesstr. 210000938654 01.08.2023 0934/340024 j?
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6. Zugriffsverwaltung

Sie erhalten einen Administratorenzugang von den Berliner Wasserbetrieben. Dieser Administrator
hat die Moglichkeit im Menlpunkt ,Zugriffsverwaltung” weitere Zugange anzulegen. AulRerdem kann
mittels sogenannter Verwaltungsgruppen definiert werden, welche Objekte die einzelnen Nutzer ein-
sehen und bearbeiten kénnen. Damit ist es moglich, sich eine eigene Nutzerstruktur aufzubauen.

# Berliner
Wasserbetriebe

#% | [ Zahlerstandsmeldung %1 Bestandsiibersicht

Online-Bescheide @ Zugriffsverwaltung

@) Meine Aktionen

©37:52

C» Abmelden

A Administrator Badkoffice

Benutzerdaten dndern >

Passwort dndern >

01 28

Zshlerstandsmeldung

Hier kénnen Sie fir alle
ableserelevanten Zahler die
Zahlerstande mitteilen.

Es ist eine Turnusablesung offen.
Hier melden.

Es sind derzeit keine
Zwischenablesungen mit
Abrechnung offen.

-

a
(=3

Bestandsiibersicht

Hier kénnen Sie Ihre Zdhler einsehen.

Online-Bescheide

Hier finden Sie eine Ubersicht iiber
Ihre Bescheide

(o o

Zugriffsverwaltung

Hier kBnnen Sie Verwaltungsgruppen
und Unternutzer pflegen.

a

Meine Aktionen

Hier kénnen Sie Inre Aktionen
einsehen

Nutzeranleitung/H?PRO-Apps
Hier finden Sie die Nutzeranleitung.

Sie kéinnen auch die mobilen Apps filr
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6.1. Benutzer anlegen

Unter dem Feld , Benutzer” werden dem Administrator alle vorhandenen Nutzer angezeigt.

&  [[f Zihlerstandsmeldung  #%&, Bestandsiibersicht Online-Bescheide o~ Zugriffsverwaltung

Benutzer

| Verwaltungsgruppen

Benutzerstruktur + Hier konnen Sie lhre Unterbenutzer verwalten

-y Deuwo_Admin Bitte wdhlen Sie einen Benutzer aus der Strukturansicht aus, um sich die
s

Hinweis: Wenn Sie einen neuen Benutzer anlegen, erhilt dieser eine E-M
E-Mail nicht mit iibermittelt. Bitte teilen Sie dem Benutzer seinen Benutz

Um einen weiteren Unternutzer anzulegen, klicken Sie das Pluszeichen an.

&  [[f Zihlerstandsmeldung  #&, Bestandsiibersicht Online-Bescheide o~ Zugriffsverwaltung

Benutzer ‘ Verwaltungsgruppen
Benutzerstruktur + Hier konnen Sie lhre Unterbenutzer verwalten
- Deuwo_Admin Bitte wihlen Sie einen Benutzer aus der Strukturansicht aus, um sich die

Hinweis: Wenn Sie einen neuen Benutzer anlegen, erhilt dieser eine E-M
E-Mail nicht mit iibermittelt. Bitte teilen Sie dem Benutzer seinen Benutz

Nun kdnnen Sie die entsprechenden Nutzerdaten erfassen. Anschliefend wahlen Sie das Feld ,, Anle-
gen” aus. Dem neuen Benutzer wird automatisch eine E-Mail mit dem Initialpasswort an die hinter-
legte Adresse zugesandt.

Benutzer anlegen i

Benutzerdaten

Anrede *: Bitte auswihlen v Titel: Bitte auswihlen -
Vorname *: Nachname *:

E-Mail *: Benutzername *:

Verwaltungsgruppen: Bitte auswihlen v

Anlegen >

Um dem Nutzer Objekte zur Einsicht und Bearbeitung zuzuordnen muss eine Verwaltungs-
gruppe/mehrere Verwaltungsgruppen (siehe 6.2.) angelegt werden. Wenn die entsprechende Ver-
waltungsgruppe vorhanden ist, konnen Sie diese zuordnen.
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6.2. Verwaltungsgruppe anlegen

Fir Ihre interne Organisation ist es moglich lhre Objekte nach bestimmten Kriterien zusammenzufas-
sen. Sie konnen diese Funktion ebenfalls nutzen, um einem weiteren Nutzer aus lhrem Unternehmen
einen bestimmten Zustandigkeitsbereich zuzuordnen.

Wahlen Sie in der Zugriffsverwaltung das Feld ,Verwaltungsgruppen” aus. Hier sehen Sie alle beste-
henden Verwaltungsgruppen.

L Zihlerstandsmeldung  #%&, Bestandsiibersicht Online-Bescheide | &= Zugriffsverwaltung

Benutzer | Verwaltungsgruppen

Verwaltungsgruppen + Hier kdnnen Sie lhre Verwaltungsgruppen verwalten

Region_1 Bitte wdhlen Sie einen Verwaltungegruppe aus der Liste aus, um sich

Um eine neue Verwaltungsgruppe anzulegen, klicken Sie das Pluszeichen an.

= Zahlerstandsmeldung ﬁq Bestandsiibersicht Online-Bescheide | o= Zugriffsverwaltung

Benutzer | Verwaltungsgruppen

Verwaltungsgruppen + Hier kénnen Sie Ihre Verwaltungsgruppen verwalten

Region_1 Bitte wahlen Sie einen Verwaltungegruppe aus der Liste aus, um sich

Nun kdnnen Sie der Verwaltungsgruppe einen Namen geben und anhand bestimmter Filter nach den
gewiinschten Objekten suchen. Markieren Sie dann das entsprechende Verbrauchskonto und wéhlen
Sie das Feld ,,anlegen”.

Verwaltungsgruppe anlegen

Daten zur Verwaltungsgruppe
Name *: |
Zugeordnete Verbrauchskonten =K
PLZ, Ort: Verbrauchskontonummer:
Strafe: nur zugeordnet:
Hausnummer, Zusatz: nicht zugeordnet:
Verbrauchskontonur PLZ Ort Str. Hausnr. Zusatz
200000648 12249 Berlin Wichurastr. TTA-85
200000651 12249 Berlin Wichurastr, 75
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7. Meine Aktionen

Sie kdnnen lhre Aktivitdten im Menilpunkt ,,Meine Aktionen” selbststandig Gberwachen.

Berliner
Wasserbetriebe

& Zéhlerstandsmeldung

L Administrator Backoffice

Benutzerdaten dndern >

Passwort ndern >

éw Bestandsiibersicht

Bescheide

@ Zugriffsverwalt

@) Meine Aktionen

C» Abmelden

01 2

Zihlerstandsmeldung

Hier kénnen Sie filr alle
ableserelevanten Z&hler die
Zahlerstande mitteilen.

Es ist eine Turnusablesung offen.
Hier melden.

Es sind derzsit keine
Zwischenablesungan mit
Abrechnung offen.

AT

a
(=3

Bestandsiibersicht

Hier kdnnen Sie lhre Z3hler einsehen.

Online-Bescheide

Hier finden Sie eine Ubersicht iber
Ihre Bescheide

(0 ]

Zugriffsverwaltung

Hier kdnnen Sie Verwaltungsgruppen
und Unternutzer pflegen.

a

Meine Aktionen

Hier kénnen Sie Inre Aktionen
einsehen

Nutzeranleitung/H?PRO-Apps.
Hier finden Sie die Nutzeranleitung.

Sie kdnnen auch die mobilen Apps fiir

Auch hier ist es moglich bestimmte Filter zu setzen.
Hinweis: Insbesondere nach einer Zahlerstandsmitteilung empfiehlt es sich den Filter ,Status” auf
»auf erfolgreich geschlossen” zu setzen. So gehen Sie sicher, dass lhre Daten erfolgreich Gbermittelt

wurden.

Meine Aktionen &

©37:52

Status:

Verbrauchskontonummer:

Bitte auswahlen

erfolgreich geschlossen

in Bearbeitung

nicht erfolgreich geschlossen

Verbrauchskontonummer =

Datum:

Z3hlernummer:

Zdhlernummer =

von bis

Status =

200451387

B>

822-236234793

erfolgreich geschlossen

B>

200347702,200334664, ...

25710836, 20117496, 85...

erfolgreich geschlossen

Seite 18 von 19



Klicken Sie flir ndhere Informationen auf das PDF-Symbol.

Verbrauchskontonummer # Zahlernummer Status =

200322090 64786567 erfolgreich geschlossen

Es 6ffnet sich eine PDF-Datei. Dieses Dokument kénnen Sie jederzeit ausdrucken und abspeichern.

- Berliner
‘ Wasserbetriebe

Zahlerstandsmeldung

Allgemeine Ablesedaten

Verbrauchskontonummer: 200322090

Verbrauchsstelle: Wiirtzstr. 11, 13187 Berlin
Sparte: Wasser
Zihlerdaten
Zihlernummer: 64786567
Zdhlerstand: 3.000 m? (Letzter Zdhlerstand: 1 m?)
Ablesedatum: 30.06.2020
Grund fiir Mehr-/ Micht angegeben

Minderverbrauch:
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